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(BEÚòhÉ MÉÖhÉ----100)

Ê¤ÉZÉxÉäºÉ Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ (|ÉÉiªÉÊIÉEò -1)

1. (+) Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ |ÉÉäºÉäºÉ EòÉªÉ iÉä ºÉÉÆMÉÚxÉ |ÉiªÉäEò ¦ÉÉMÉ º{É¹]õ Eò®úÉ.

(¤É) ´½þ¤ÉÇ±É +ÉÊhÉ xÉÉìxÉ ´½þ¤ÉÇ±É Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ¨ÉvÉÒ±É ¡ò®úEò º{É¹]õ Eò®úÉ.

2. (+) ]äõÎCxÉEò±É Ê®ú{ÉÉä]ÇõSÉä ¨É½þk´É º{É¹]õ Eò®úÉ.

(¤É) <xÉC´ÉÉìªÉ®úÒ ±Éä]õ®ú ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ iÉä =nùÉ½®úþhÉÉºÉ½þÒiÉ º{É¹]õ Eò®úÉ.

3. Ê]õ{ÉÉ Ê±É½þÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ SÉÉ®ú) :----

(+) EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ ´½þ¤ÉÇ±É Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ ¨ÉälÉbÂ÷ºÉ.

(¤É) Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ¨ÉvÉÒ±É ¦ÉÉèÊiÉEò +b÷lÉ³äý.

(Eòú) <xÉEòÉäËb÷MÉ +ÉÊhÉ Êb÷EòÉäb÷ÓMÉ.

(b÷) OÉÖ{É Êb÷ºEò¶ÉxÉ.

(<) ½þÉìÊ®úZÉÉìx]õ±É Eò¨ªÉÖÊxÉEäò¶ÉxÉ.

4. JÉÉ±ÉÒ±É |É¶xÉ ºÉÉäb÷´ÉÉ :----

iÉÖ̈ ½þÒ iÉÖ̈ ÉSÉä xÉ´ÉÒxÉ +ÉìÊ¡òºÉ ºÉÖ°ü Eäò±Éä +ºÉÚxÉ iÉÖ̈ ½þÉ±ÉÉ +ÉìÊ¡òºÉ¨ÉvªÉä xÉ´ÉÒxÉ ¡òÌxÉSÉ®ú ´É
ºÉÉ¨ÉÉxÉÉÆSÉÒ ±É´ÉEò®úÉiÉ±É´ÉEò®ú +É´É¶ªÉEòiÉÉ +É½äþ. iªÉÉEòÊ®úiÉÉ +ÉìÊ¡òºÉ ºÉÉ¨ÉÉxÉ ºÉ{±ÉÉªÉ®ú±ÉÉ
xÉ´ÉÒxÉ Eìò]õ±ÉÉìMÉ ´É ËEò¨ÉiÉ EòÉä]õ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ ±Éä]õ®ú Ê±É½þÉ

ËEò´ÉÉ

¨ÉÖÆ¤É<Ç̈ ÉvªÉä +ºÉ±Éä±ªÉÉ ]äõÊ±ÉEòÉì̈ É EÆò{ÉxÉÒ±ÉÉ ÊºÉÊxÉªÉ®ú <ÆÊVÉÊxÉªÉ®ú {ÉnùÉºÉÉ`öÒ +É´ÉänùxÉ {ÉjÉ
Ê±É½þÉ.

5. (+)  ]õ¨ÉÇ ´ÉEÇò.

(¤É)  iÉÉåb÷Ò {É®úÒIÉÉ.
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(ENGLISH)

[TIME ALLOWED — 3 HOURS]

(MARKS — 100)

BUSINESS COMMUNICATION (PRACTICAL-I)

1. (a) What is the process of communication? Explain its each element

(b) Differentiate between Verbal and Non-verbal communication ?

2. (a) Discuss the importance of Technical Report.

(b) What is an Enquiry Letter? Explain with example ?

3.  Write short notes (any four) :—

(a) Any two non-verbal methods of communication.

(b) Environmental barriers to communication.

(c) Encoding and decoding.

(d) Group disscussion.

(e) Horizontal communication.

4. Attempt the following :—

You have recently opened your new office and are eager to have the latest
equipments and appliances for the office within the least possible time.
Write a letter to the supplier of office equipments and appliances to
provide the latest catalogue and price list

OR

Draft an application letter for the post of a senior Engineer in a Telecom
Company, located in Mumbai.

5. (a)  Term Work.

(b)  Oral.

———————
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